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RESUMO

A sociedade da informacdo propicia novas tecnologias e préaticas que alteram
convengOes e formas consolidadas de trabalho, educacdo e lazer. Esta pesquisa
visa a apresentar uma proposta de modelagem conceitual para um ambiente virtual
de noticias colaborativo, que considere as mudancas no cenario jornalistico e de
consumo de noticias, estabelecidas empiricamente na cibercultura. A motivacao
dessa empreitada surge a partir da constatacdo de transformacdes no modus
operandi de produtores e consumidores de noticias, apés o advento da internet,
smartphones e redes sociais digitais. Para materializar a proposta, inicialmente, faz-
se necessario revisitar todo arcabouco teorico relativo a sistemas colaborativos,
levando a compreensdo das engrenagens que entrelacam as mais difusas
motivagfes individuais em elementos convergentes de producdo de noticias e
disseminacéo de informacdes. Naturalmente, o avanco desse estudo se depara com
uma analise detalhada de ambientes de producdo de noticias colaborativos,
descrevendo suas principais carateristicas e elementos estruturantes, para transpor
em um novo ambiente, suas melhores praticas. Observar a evolu¢cdo da producéo
de noticias, pode indicar os melhores caminhos, bem como, atitudes e
comportamentos das pessoas, frente as tecnologias disponiveis em cada momento,
ajudando a contemplar o objetivo inicial. O encadeamento do raciocinio l6gico
indutivo desse estudo demostra a importancia de se identificar e analisar 0s
ambientes de producdo de noticias colaborativos, visando a um entendimento
mais holistico dos artefatos tecno-sociais utilizados principalmente com o suporte
das tecnologias digitais. A forma de execucdo desse trabalho estd descrita na
metodologia, que primeiramente se reporta a uma reviséo de literatura, descrevendo
conceitos e ideias destacados nos pressupostos teéricos de Primo (2003), Recuero
(2009), Wolf (2008), Traquina (2005), Costa (2009, 2014), Souza (2009), Nunes
(2016), Oliveira (2016), Rodrigues (2017), Lévy (1999), Pimentel e Fuks (2011),
entre outros. Também foi realizada uma breve bibliometria na base de dados
Scopus, utilizando o préprio mecanismo de busca da ferramenta, estatistica
descritiva com gréaficos, destacando a relevancia de novas propostas, ideias e
possibilidades para o campo de sistemas colaborativos, contribuindo para o
desenvolvimento de um novo modelo conceitual de um ambiente virtual de noticias
gue se destaca em sua dinamica colaborativa de funcionamento. Por fim, a
especificacdo e modelagem conceitual da proposta de um ambiente virtual de
noticias colaborativo, deixa sua parcela de contribuicdo para a area de sistemas
colaborativos, bem como, para o jornalismo digital, apresentando um ambiente que
agrega elementos pontuais e dispersos dessas areas, convergindo em boas praticas
e potencializando artefatos tecnoldgicos, visando a atender as novas demandas de
produtores e consumidores de noticias.

Palavras-chave: Comunicacado. Sistemas Colaborativos. Novas Tecnologias.



ABSTRACT

The information society awakens new practices and technologies that alter
conventions and consolidated forms of work, education and leisure. This research
aims at presenting a conceptual modeling proposal for a collaborative virtual news
environment, which considers the changes in the journalism and news consumption
scenario, established empirically in cyberculture. The motivation for this work comes
from the verification of transformations in the modus operandi of news producers and
consumers after the advent of the internet, smartphones and digital social networks.
In order to achieve the research objective, it is necessary to revisit the theoretical
framework related to collaborative systems, leading to the understanding of the
gears that interweave the most diffused individual motivations in the convergent
elements of news production and dissemination of information. Thus, the progress of
this study is based on a detailed analysis of collaborative news production
environments, describing its main characteristics and structuring elements, to
transpose its best practices in a new environment. Observing the evolution of news
production can indicate the best ways, as well as, attitudes and behaviors of people,
due to the technologies that are available at each moment, helping to contemplate
the initial goal. The linking of the inductive logic reasoning of this study demonstrates
the importance of identifying and analyzing the collaborative news production
environments, aiming at a more holistic understanding of the techno-social artifacts
used mainly with the support of digital technologies. The methodology of this work
first relates to a literature review, describing concepts and ideas highlighted in the
theoretical assumptions of Primo (2003), Recuero (2009), Wolf (2008), Traquina
(2005), Costa (2009, 2014), Souza (2009), Nunes (2016), Oliveira (2016), Rodrigues
(2017), Lévy (1999), Pimentel and Fuks (2011), among others. A brief bibliometry
was also performed in the Scopus database, using the tool's own search mechanism,
descriptive statistics with graphs, highlighting the relevance of new proposals, ideas
and possibilities for the field of collaborative systems, contributing to the development
of a new conceptual model of a virtual news environment that stands out in its
collaborative working dynamics. Finally, the specification and conceptual modeling of
the proposal of a virtual collaborative news environment leaves its contribution to
the area of collaborative systems, as well as for digital journalism, presenting an
environment that aggregates punctual and dispersed elements of these areas,
converging on good practices and potentializing technological artifacts, aiming at
meeting the new demands of news producers and consumers.

Keywords: Communication. Collaborative Systems. New technologies.
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CONSIDERACOES INICIAIS

A sociedade da informacgéo apresenta uma diversidade de fen6menos peculiares,
um deles é a vertiginosa velocidade de mudanca em suas praticas sociais, econdmicas
e politicas. Outra caracteristica marcante esta na percepcao de constantes modificacdes
e adaptacdes, provocadas por avancos cientificos e adesao as tecnologias digitais, com
destaque para internet, desde a década de 1990.

Outro fenbmeno observado, com o0 advento da internet, sdo as transformacdes
viabilizadas com o surgimento de uma linguagem digital, que possui caracteristicas
abrangentes e comuns, sujeitas as metamorfoses, visando adequacdo ao discurso de
interesses especificos. Um fruto imediato desses avancos e transformacdes, esta
presente na forma de produzir e consumir informag&o, onde o ciberespaco, representa
um grandioso e diversificado espaco territorial virtual, isto €, sem as fronteiras fisicas
impostas pelo mundo real.

Na definicdo de Koepsell (2004), o ciberespaco se materializa no conjunto de
seus componentes constituintes, que em suas palavras podemos considerar, fi..um meio
composto de chips de silicio, fios de cobre, fitas e discos magnéticos, cabos de fibra
Otica e de todos os outros componentes de computadores, meios de armazenamento e
redes que armazenam, t r an(EOEPSERLN20@4, pmi25h Upau | a m
analogia usada por esse autor nos proporciona uma compreensao clara desse espaco,
gue considera a presenca do texto no papel, ou da escultura em uma pedra, temos o
software no ciberespaco.

Ampliando o conceito de ciberespaco, Lévy (1999), o descreve como um espaco
gue explora e muda as formas originais de criacéo e transito da informacao, acoplado as
relacdes sociais estabelecidas nesse processo.

Interligado a esse espaco virtual, a cibercultura, abarca novas atitudes e
comportamentos, diante de novas formas de interacdo entre individuos e artefatos
tecnolégicos. Segundo Lévy (1999, p.20), a cibercultura i..expressa o surgimento de um
novo universal, diferente das formas culturais que vieram antes dele no sentido de que
ele se constréi sobre a indeterminacdo de um sentido global qualquer.o

Diante desses conceitos iniciais, esta pesquisa busca equalizar as profundas
mudancas nas relacdes de producdo e consumo de noticias, que ndo se furtaram dos
impactos das novas tecnologias da informac&o e comunicacao, na imprensa tradicional e
nos leitores imersos na cibercultura, com uma proposta de modelagem de um ambiente
virtual colaborativo, que nasce considerando variaveis que estdo postas, devido a uma
incorporacao dessas novas tecnologias e novas demandas impostas pela sociedade da

informacéo.
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Outro elemento que impulsionou esse trabalho foi o fato de fazer parte do mesmo

projeto guarda-chuva que abrigou outras duas teses de doutorado, onde na primeira
definiu-se um modelo de negdécio e foi proposta uma nova forma de gestdo para
ambientes de producdo de noticia online, intitulado: @DELO DE NEGOCIO E
GESTéEéO PARA PORTAI'S DE NOTECIAS DA WANOVA
CONCEITUAL. 0 A outra tese, probl ematiza o papel
nesse novo contexto, bem como, considera a mudanga de postura do leitor/consumidor

com a consolidagao das tecnologias de informacdo e comunicacdo. Essa segunda tese
traz o UWMARRROPASTA OE PRODUCAO E CURADORIA DE NOTICIAS ON-

LINE DE FORMA COLABORATIVA.Q consequentemente nossa tese se ocupou da parte

de proposta de construcdo, artefatos tecnolégicos e modelagem conceitual para esse
ambiente, baseado em técnicas de engenharia de software.

Partindo de uma perspectiva interdisciplinar, a pesquisa aborda temas e conceitos
de Comunicacao, Ciéncia da Computacdo, Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
(TIC’s). Na primeira parte, optou-se por revisitar as producdes bibliograficas relativas a
sistemas colaborativos, criando um pilar de sustentacdo para o desenho de um ambiente
com desafios de prover, comunicagdo, cooperacao, coordenacgao, iteracao e integracao;
estendendo assim o modelo 3C, concebido para promover o desenvolvimento de
sistemas colaborativos.

A segunda parte da pesquisa contemplou um estudo dos ambientes de producdo
de conteudo colaborativo, buscando uma modelagem que considerasse as principais
funcionalidades e conceitos, presentes em tecnologias de producdo de contetdo de
forma colaborativa, com o intuito de incorporar, nesse novo ambiente, estas
caracteristicas virtuosas.

O avancgo da pesquisa resultou na terceira parte, que trata da evolugao observada
na producdo de noticias, diante de uma sociedade cada vez mais conectada, e que
imp6e uma demanda de consumo de informacgéo exponencial. Preparando para atender
o objetivo principal da pesquisa, a quarta parte, apresenta um olhar sobre os ambientes
de producdo de noticia colaborativa, considerando suas peculiaridades, visando uma
incorporacdo de ideias e boas praticas no desenho de um novo ambiente virtual de
noticias, que trabalhe de forma colaborativa.

Todo trabalho de carater cientifico precisa de uma descricdo metodoldgica, sendo
assim, na quinta parte, apresenta-se a metodologia da pesquisa cientifica que norteou
todo o andamento das fases dessa pesquisa, considerando a complexidade e
particularidades do objeto estudado.

Por fim, a proposta de um Ambiente Virtual de Noticias Colaborativo (AVNC),
aparece em detalhes e com riqueza de especificacdo. Apoiado em conceitos de
engenharia de software e modelagem de banco de dados, também foi construida uma
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secdo que apresenta o design de telas, e revela uma nocdo do aspecto desejado das

mesmas, considerando o0s elementos fundamentais para sua implementacdo e
direcionamento na tomada de decisdo, no tocante as tecnologias que podem ser
escolhidas, para o apoio e execu¢ao no desenvolvimento e implantagcdo dessa proposta.

O PROBLEMA

Assim como a ciéncia ajudou o homem descobrir que o universo se expande
continuamente, o ciberespaco também se encontra em constante fase de expanséo e na
era do conhecimento a sociedade em rede desenvolve novas formas de relagédo e
interacdo entre os individuos, sustentados pelas novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo. Uma constatacdo de mudanca na forma de producdo e consumo de
noticias, tendo a internet como seu expoente mais significativo, bem como, o surgimento
de novas formas e possibilidades, apoiadas por recorrentes inovacdes tecnoldgicas
despertam a curiosidade de investigacdo cientifica sobre a modelagem de: De que
forma o ambiente virtual de noticias colaborativo - AVNC, pode atender as

demandas de producédo e consumo de noticias na perpectiva do leitor/autoro ?

Hipotese

A hipoétese inicial considera que a convergéncia de tecnologias € o principal motor
de mudanca na producdo e consumo de noticias na sociedade da informacdo, assim
somente um ambiente virtual de noticias colaborativo, com aderéncia aos novos
aspectos de producdo e consumo de noticias pode propiciar uma experiéncia que

atenda a essas demandas.

OBJETIVOS:
Objetivo Geral:

Apresentar uma proposta de ambiente virtual de noticias colaborativo para abrigar
producdo de noticias, contemplando as demandas de dromocracia cibercultural da

sociedade da informagao.

Objetivo Especifico:

1 Revisitar os conceitos de sistemas colaborativos;
1 Compreender as caracteristicas de ambientes de producdo de conteudo, sob
a égide colaborativa;
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1 Observar a evolugcdo nos processos de producdo da noticia, bem como seus

desdobramentos;
Analisar e entender os ambientes de producé&o de noticias colaborativos;

Desenvolver uma proposta de um ambiente virtual de noticias colaborativo.

JUSTIFICATIVA

O comportamento do leitor mudou, e com 0 apoio das novas tecnologias de
informac&o e comunicacdo, 0 mesmo, agora também produz e dissemina a noticia. Esse
fendmeno pode ser observado nas postagens em redes sociais digitais e abertura de
espacos para divulgacdo de informagcdes em tempo real (com fotos, videos e etc..), nos
jornais de grande circulagéo fisica e de acesso na internet. Os jornalistas passaram a
contar com muitos recursos tecnoldgicos para produzir e agregar valor em seus
trabalhos de editoracdo de noticias, passando a contar com sistemas de blogs, sites e
redes sociais digitais, ressaltando o uso de hiperlinks, imagens e audiovisual no
contetdo de sua produgdo, bem como, um aumento exponencial na capilaridade de
alcance da noticia e do engajamento de seus leitores.

Outro forte indicio de mudanca, que justifica essa pesquisa, esta no fato de que
jornais tradicionais estdo migrando integralmente para uma versdo online, fendbmeno
observado com o Jornal do Brasil, que estamp
100%digi t al do pa2so.

Observa-se a importancia de tal tema e justifica-se sua escolha, pois a partir da
pesquisa proposta, serdo abordados temas relevantes sobre uma nova tecnologia. Em
uma sociedade cada vez mais conectada, todo estudo que ajuda no avanco da fronteira
do conhecimento nessa area, marca sua contribuicdo para a comunidade cientifica com
retorno em conhecimento para a sociedade, e justifica seu aspecto inovador, por meio
de uma proposta que converge conceitos e praticas incipientes, observadas na
cibercultura. Vale ressaltar que projetar um ambiente virtual de noticias colaborativo,
demanda conhecimento das areas de ciéncia de computagdo, engenharia de software,
comunicacao e etc, destacando assim nessa proposta a perspectiva interdisciplinar

como um diferencial no resultado final desse trabalho.
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1 SISTEMAS COLABORATIVOS

Inicialmente, a partir de pesquisas bibliograficas, podemos notar que a producao
intelectual e pratica referente a sistemas colaborativos, ainda se encontra em um estagio
muito incipiente, e sua compreensao, depende de conceitos preliminares.

Nos apontamentos de Costa e Pimentel (2011), a sociedade passa por profundas
transformacdes, decorrentes da interligagdo dos computadores em rede, originando o
gue conhecemos como internet, e que alguns estudiosos desse fendmeno, designam
como uma Arevolu-«o0o digitalo ou dArevolu-«o
Afinovas tecnologias promovem altera-»es de coc
(COSTA, PIMENTAL, 2011, p. 4).

Relembrando Tofler (1980), em seu | i vr o A A apbsea rewelucioa Ond
agricola e a revolucdo industrial, a terceira revolucdo é fomentada pelo conhecimento
demandado das necessidades instauradas pela industrializacdo. Assim a sociedade que
produz e consome conhecimento ® definida ¢co0mc

Para Castells (1999), uma caracteristica inerente na sociedade da informacéo € o
desejo de compartilhamento, que nasce espontaneamente da configuracdo de conexao
em rede.

Vale ressaltar que mesmo com tantas tecnologias de abrangéncia mundial, como:
radio, televisdo, cinema, automovel ou avido, nenhuma delas constituiu um espaco de
convivéncia tdo amplo, global e local ao mesmo tempo, como o inaugurado pelas
tecnologias da informacé&o e comunicacao. (COSTA, PIMENTAL, 2011, p. 5).

A primazia na descricdo desse espaco, ainda nos anos de 1982, cunhada pelo
romancista Willian Gibson, mostra wnunundo dbstatp N Ne
com representagcfes do mundo real, onde os recursos tecnolégicos computacionais
possibilitam a mente uma viagem fluida e continua para onde ela desejar.

Complementando essa visdo, Lévy (1999) relata sobre a artificialidade dos
ambientes nao fisicos, isto é, espacos virtuais que concentram grande quantidade de
individuos conectados por interesses comuns ou sem importancia. Entdo esse novo
espaco, nomenclaturado por ciberespaco, é possivel viver e conviver experimentando
novas possibilidades nas rela¢cdes sociais.

Considerando a consolidacdo de elementos do ciberespaco e da cibercultura
como, a internet, comércio eletrénico e as redes sociais digitais, alguns estudos de
Costa e Pimentel (2011), apontam que A[...]
estar ora habitando o virtual e ora o real, pois estes estdo tdo imbricados que se tornou
dificil perceber quando se esta numa sit ua- «0 ou e m. [Esses auored ( p .
revelam o surgimento d o s er @ hu mapossui dm pgriil era Uma redecsacial,

um e-mail, um nickname, um avatar e uma série de habitos cotidianos que ndo depende
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mais do reconhecimento de sua aparéncia fisica, podendo estar em varios espacos

simultaneamente, de livre das amarras do tempo, pois sua comunicacdo e interacao
também pode ser assincrona (COSTA, PIMENTAL, 2011, p. 10).

Assim, diante dessas novas formas de organizagao social (em rede), bem como o
assentamento desse novo espaco (ciberespaco), os individuos estdo formando uma
nova constituicdo psiquica, e novos referenciais estdo se estabelecendo, merecendo
destaque, para as atividades que sao realizadas de forma colaborativa. (COSTA,
PIMENTAL, 2011, p. 12).

Os sistemas colaborativos, traduzidos no I
e ACSCWO (Computer Supperted Cooperative V
computacionais para apoiar a colabor a- « 0, constituem um fAci bere
visam apoiar novas formas de convivéncia humana, trabalho, estudo, lazer, bem como
interacdo social. A experiéncia no desenvolvimento de sistemas colaborativos, revela
gue néo basta, conhecer bits e bytes, dominar os conceitos de engenharia de software,
€ preciso articular tecnologia com as necessidades do novo ser humano digital, suas
novas formas de trabalho, bem como, seu novo tipo de organizacdo social. (COSTA,
PIMENTAL, 2011, p. 13).

Para enriquecer a compreensao desse estudo, vamos lancar méao de algumas
teorias e modelos de colaboracdo que fundamentam o desenvolvimento de sistemas
colaborativos, bem como, podem ser tomados como referéncia para analisar sistemas

gue possuem elementos que Ihes enquadram nesse espectro.

1.1 Teoria dos Jogos

No campo das teorias que fundamentam a colaboracdo, temos a Teoria dos
Jogos, que analisa cenarios de possiveis tomada de decisdo, buscando explicacdes
matematicas, que exploram estrutura de matrizes para viabilizar o jogo.

Segundo Fuks, et al.(2011), um exemplo classico da teoria dos jogos € o dilema
do prisioneiro, onde o autor explica que esse jogo é classificado como jogo de soma néo
zero, pois o fato de um jogador ganhar, ndo implica que o outro perdeu. Segue abaixo

na Figura 1, a montagem do dilema do prisioneiro.



Se eu e meu comparsa ficarmos quietas, em apenas
6 meses estaremos livres. Se eu confessar e ele ficar quieto: eu me safo,
mas ele pega 10 anos de prisdo... Agora, se eu ficar quieto
e o desgracado confessar, eu é que pego 10 anos!
E se nés dois confessarmos, cada um pega 6 anos de prisao...

E agora, o que devo fazer?

Meu Comparsa
fica em siléncio

Meu Comparsa
confessa

confesso

Eu fico eu=6 meses | eu=10anos
em siléncio | ele =6 meses | ele =livre
Eu eu = livre eu=~6anos
ele=10anos |ele=6anos

Figura 17 Dilema do Prisioneiro
Fonte: (Fuks et al., 2011, p.18)

Ainda, segundo Fuks, et.al ( 201 1) ,

sempre bem compreendidos como auto interesse, matriz de ganho, incentivos e jogos

de s oma

computacao. O autor ainda cita outros exemplos de jogos com aplicacéo direta na Teoria

dos Jogos, N a

h a

Cc omo:

ibat al

Os autores relatam que € possivel priorizar o conceito de colaboracéo, alterando
a matriz de ganhos, por meio de inducédo de incentivos, contudo, a teoria dos jogos
recebe muitas criticas no tocando fragilidade de as suas premissas, pois um individuo

pode tomar decisdes baseado em ideias utopicas, emocdes rancorosas, preconceitos ou

fi a

ddbjsoge xdes oulet i mat oo,

trag®di a

até mesmo informag@es incompletas. (FUKS, et al. 2011).

teor

dos

onde

i a

Apesar desses aspectos negativos, de acordo com Fuks, et al. (2011),

A Teoria dos Jogos é cada vez mais usada em areas como economia,
politica, filosofia e computacdo. Desde a década de 1970, a Teoria dos
Jogos também € usada para estudar o comportamento dos animais e a
evolucdo genética. A corrida armamentista, a exploragdo dos recurso
naturais comuns a todo planeta e a formagcdo de parcerias entre
empresas sdo alguns exemplos analisados sob a Otica dessa teoria

(p-19).

Assim, para a proposta de desenvolvimento de um ambiente de producdo de

noticias colaborativo, os conceitos dessa teoria sdo de grande valia e auxiliaram no

dos
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n « 0 maitasraplicagbescem Areas como economia, politica, filosofia e

vV emos

comunso,

S

j ogos

ua
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desenho de um modelo sébrio para esse ambiente.

1.2 Teoria da Atividade

Essa teori a, Afexplica como o0os seres human
cotidianas, individualmente e em sociedade. E uma teoria (til para compreendermos a
colabora-«o medi ada por t .eEsmiugéndog sua estruwra,mp ut a
inessa dtiddade @ a un@ade minima de significado para compreender as acdes
de um sujeitoo, consequent ement e, Aum suj ei

alcan-ar um objetivoo (FUKS et al, 2011, p. 2c

A Figura 2, que segue abaixo, exemplifica outro conceito fundamental presente

nessa teoria que é o da realizacdo da atividade por intermédio de artefatos.

Artefatos

ACOES

Sujeito £ » Objeto

Figura 27 Agdo mediada por artefatos
Fonte: (Fuks et al., 2011, p.22)

Realizando uma analogia de acordo com Fuks et al. (2011), com artefatos
voltadospara ficogni - «x0 de uma | inguagem, uma not a-
sistema computacional, também sdo usados pelos seres humanos as realizacdo de
at i vi dNess& petspecti v a, Nsi st emas c atefatastmadiadoces ai s s
possibilitam a resolucdo de problemas tanto no nivel fisico quanto cognitivo. Na acao
reversa os sistemas computacionais também promovem novas formas de pensamento
dos usuérioso(FUKS et al, 2011, p.23).

De acordo com FUKS et al. (2011), a evolucdo cultural da humanidade é
viabilizada, gracas a mediacdo, que norteia e delimita a Teoria da Atividade, que foi
transformada de adaptacdo ao meio para consumo dependente de: producao
(cooperacao), distribuicdo (coordenacdo) e troca (comunicacdo). As necessidades
sociais impdéem uma divisdo dos objetos que pode ser observado na Figura 3,

respectivamente.
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Comunidade

usSuarios,

........

comunidade de pralica elc

Figura 317 Modelo de Atividade
Fonte: (Fuks et al., 2011, p.24)

Ao analisar os desdobramentos das varidveis descritas da Figura 3 acima, os
autores nos dizem gque o Modelo de Atividade, f& considerado a menor e mais simples
uni dade que preserva a ess°ncia de qua
simplificagdo da realidade complexa em praticas humanas, bem como, descrever e
analisar atividades humanas no contexto real, por meio de tecnologias computacionais
(FUKS et al, 2011, p.24).

1.3 Modelo 3C de Colaboracgéo

O principal modelo de inspiracdo para concepcado de uma extensdo, com claro
objetivo atender a génese de uma nova tecnologia, para Fuks et al. (2011),

O Modelo 3C de Colaboracdo analisa em trés dimensdes: comunicagao,
cooperacgao e coordenacao. A comunicacgdo € caracterizada pela troca de
mensagens, pela argumentacdo e pela negociacdo entre pessoas; a
coordenacdo é caracterizada pelo gerenciamento de pessoas, atividades

€ recursos; e a cooperacdo é caracterizada pela atuacdo conjunta no
espaco compartilhado para a producdo de objetos ou informacdes (p.19).

O esquema do modelo 3C, apresentado na Figura 4, revela a divisdo e separacao

presentas nesse modelo.

quer
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comum-agao
acdo de tornar comum
(conhecimento compartilhado):
negociagac e Compromissos

/——HL COMUNICACAO }——\

/
A i
demanda gera compromissas
~ i gerenciados pela
4 \/
PERCEPC
Wil G
S0 N,
'y h 4
( : , ( :
| COOPERACAO / \ { COORDENACAO
o 7y .
co-operar-agao N i co-ordem-agao
acao de operar em conjunto: organiza as tarefas para agao de ordenar em conjunto:
espago compartilhado pessoas, tarefas e recursos

Figura 4 7 Modelo 3C de Colaboracdo
Fonte: (Fuks et al., 2011, p.25)

Para o desenvolvimento de sistemas e o modelo 3C de Colaboragao
(Comunicacdo, Coordenacdo e Cooperacdo) pode representar um avangco nos
paradigmas de engenharia de software adotado para o AVNC. Entdo, os autores Ellis;
Gibbs; Rein (1991), relatam a necessidade de um trabalho em conjunto de especialistas
gue contemple, cientistas sociais e cientistas da computacdo, em um esfor¢co para
promover mais integracdo dos individuos com as tecnologias, observando as trés
dimensdes que norteiam a colaboracdo, isto €, comunicacdo, coordenacdo e

cooperacgao. Assim,

i A comuni ca- «o0 est § relacionada com
informacBes entre pessoas; coordenacdo €é relacionada ao
gerenciamento de pessoas, suas atividades e recursos; e cooperacao, é

a produ-«0 que acontece em um espa-o0
MAMANI, GEROSA, 2010, p.1)

O modelo 3C também pode utilizado como um parametro de referéncia, na
classificacdo tentativa de sistemas colaborativos, e vem sofrendo adaptacbes do
diagrama original, para atender as especificidades impostas por algumas propostas,

como pode ser visto na Figura 5 abaixo.

(
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comum + acao
Acgdo de tornar comum

COMUNICAGCAO ]

H

gera compromissos

-
Semanda Awareness ' gerenciados pela
cooncho COORDENACAO
co + operar + acdo co + ordem + acao
Acdo de operar Acdo de organizar
em conjunto organiza as tarefas para em conjunto

Figura 5: O diagrama do modelo 3C de colaboracdo adaptado
Fonte: (MICHALSKY, MAMANI, GEROSA, 2010, p.1)

Esses esforcos inauguram um novo campo de estudos multidisciplinar chamado
Computer Supported Cooperative Work (CSCW). (Ellis; Gibbs; Rein,1991, p.39).

1.4 Modelo de Tuckman

O ultimo modelo estudado Fuks et al. (2011), é o modelo de Tuckman, e trata de
desenvolvimento de grupo, com a seguinte def
tentativa de descrever e explicar o comportamento de um grupo de trabalho, constituido
de poucos membros e orientad o ” tarefabo ( p, que2d&parece en Fi gL

sequéncia, ilustra os estagios do grupo ao longo do processo.

Is

; || I [ !
}—»‘ Formacao l——v Confrontacdo —» Normatizagdo —»  Atuagdo —» Dissolucio —>O

» [ ‘
) L j { J L | L

| R T s F e e T

ldentificagdo I Definicdodas | ! Defini¢do do Produtividade: ! Fim do processo
de metas responsabilidades processo de execucao e melhoria
compartilhadas de cada papel trabalho do processo
Sentimento de Definigdo de papéis F~r‘e atuagéo da Menor atuacZo da Fim do grupo
pertencimento e lideranga lideranca lideranga
1 / e, !
Y !
|
— /(ﬂ //" e
\ |
? ” / 2 v

Figura 6 i Estagios do Modelo de Tuckman
Fonte: (Fuks et al., 2011, p.29)

Buscando uma compreensao mais clara dessas etapas, podemos dizer que no

estagio de:

1 Formacéo i Ocorre a formagéo do grupo.
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1 Confrontagdo i Ocorrem mais conflitos no grupo, atribuicdo de papeis e

responsabilidade.
1 Normatizacdo i Definicdo da forma como se dara o trabalho de grupo.
1 Atuagdo i Reflete uma fase de alta produtividade.
9 Dissolugédo i Com o fim do processo de trabalho o grupo é desfeito.

A origem desse estudo feita por Bruce Wayne Tuckman, no ano de 1965, se deu
na marinha dos EUA, com pequenos grupos. Posteriormente Morgan Scott Peck, em

1987, descreveu o desenvolvimento do modelo em comunidades e grandes grupos.

Com o objetivo de ampliar a visédo dos sistemas colaborativos na academia, fez-
se um breve estudo bibliométrico, a seguir, que apresenta em varios aspectos, como
estd do desenvolvimento tedrico e pratico de artefatos tecnoldgicos que se enquadram

nesse escopo.

1.5 Bibliometria de sistemas colaborativos

A concepcéo inicial de Edward Wyndhan Hulme, feita em uma conferéncia na
Universidade de Cambridge em 1922, apresentavaotermoii bi bl i ogr af i a
de acordo com Vanti (2002),

[...] embora, para autores como Lawani (1981) e Sengupta (1992), o
termo bibliometria tenha sido cunhado por Alan Pritchard em 1969,
Fonseca (1973) tem demonstrado que quem realmente utilizou pela
primeira vez este termo foi Paul Otlet varias décadas antes, em sua obra
intitulada Traité de documentation, de 1934. Na verdade, Pritchard
popularizou o uso da palavra o6bi

est e

bl i on

deveria substituir oateet moad,bi buiogvric

utilizado desde a mencdo feita em 1922 por Edward Wyndham Hulme em
uma conferéncia na Universidade de Cambridge, reportando-se a um
estudo pioneiro de Cole & Eales de 1917, referente a andlise estatistica
de uma bibliografia de Anatomia Comparada. (VANTI, 2002, p.153).

Para enriquecer esse estudo, o modelo bibliométrico adotado, baseia-se nas
proprias ferramentas de busca dentro da plataforma Scopus. Reportando a Costa
(2010), esse tipo de busca, realizado por mecanismos diretos, € conhecido como

Aiim®t odo de for-a brutaod ou mecani smo de

O acesso se da pelo portal de periodicos da Capes, e pode ser classificado
segundo Costa (2010) de Webmetria, termo definido originalmente por Schneider,
Larsen e Ingwersen (2009), que se especializa em levantamento de dados
bibliomeétricos, a contextos e bases exclusivamente académicas e presentes na internet.

Sendo assim, foi realizada uma revisdo sistematizada na base Scopus que abrange sete

Anfor -
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variaveis:

Year (Anos/Cromologia)

Source (Fonte)

Author (Autor)

Affiliation (Instituicdes)
Country/Territory (Pais/Territorio)

Document type (Tipo de Documentos)

= = =2 =4 -4 -4 -9

Subject area (Area de Conhecimento)

Assim segue respectivamente as dimensfes adotadas nesse estudo webmeétrico,
que considerou um intervalo entre os anos de 2015 até 2018, utilizando os termos de
busca em lingua inglesa: collaborative AND systems, revelando os seguintes resultados

e apresentando analises dos mesmos.

No Grafico 1, pode-se observar, entre os 18.270 documentos, uma média de 5,5
mil documentos bibliograficos que fazem mencdo o termo de busca, collaborative

systems.

TITLE-ABS-KEY ( collaborative AND systems ) Back to resulis

18270 document results Select year range to analyze: to |2018 -

Year Source Author Affiliation Country/Territory Document type Subject area

2018 1594 Documents by year
2017 5604 o
2016 5688

2015 5384

Documents

Gréfico 11 Andlise entre 2015 até 2018
Fonte: Relatério de webmetria da base Scopus

Podemos concluir um aumento, seguido de manutencdo e interesse em
pesquisas envolvendo sistemas colaborativos entre 2015 e 2017, pois para 2018, até a
presente data ndo se pode considerar os numeros finais, com o0 ano ainda em

andamento.
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Na sequéncia da proposta do estudo, o Grafico 2, realiza um cruzamento entre

fontes académicas, conservando os 18.270 documentos.

TITLE-ABS-KEY ( collaborative AND systems ) Back to results

18270 document results Select year range to analyze: (2016 v | o (2018

Year W Author Affiliation Country/Territory Document type Subject area
@lecture Notes In Comput.. 892~ Documents per year by source
& ACM Intemational Confe... 321 CDmDE;f:Dthe document counts for up to 10 sources Compare sources and view CiteScore, SJR, and SNIP data
& Ceur Workshop Proceedi.. 233
 Advances In Intelligent S... 232 300
& Communications In Com... 164 250
O IFIP Advances In Inform. .. 147
O Procedia Computer Scie... 122 % 200
() Proceedings Of The AC... 107 é 10
O Proceedings Of SPIE Th... 80
O |IEEE Access 70 100
(O Lecture Notes In Electric... 68
(O Lecture Notes In Busines... 67 *
(O Lecture Notes Of The Ins... 67 0
(O Computers In Human Be... 65 20 e o o8
(O Procedia CIRP 64 -#- ACM International Conference Proceeding Series 4 Communications In Computer And Information Science

-+ Ceur Workshop Proceedings - Advances In Intelligent Systems And Computing
<% Lecture Notes In Computer Science Including Subseries Lecture Motes In Artificial Intelligence And Lecture Notes In Bioinform:

() Plos One 61 -

Grafico 21 Cruzamento de fontes
Fonte: Relatdrio de webmetria da base Scopus

Destacando ainda nesse grafico que as fontes comparadas e consideradas sao:
CiteScore, SJR e SNIP. Outro fato mostrado pelo grafico € que os termos estdo mais

presentes em documentos da area de ciéncia da computagao.

O préximo gréfico, revela os pesquisadores que mais desenvolveram estudos e

pesquisas envolvendo sistemas colaborativos.
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Destacando que a ferramenta plotou no grafico os 10 pesquisadores mais

relevantes, segundoocrittiode fAf or-a brutao.

O Gréfico 4, traz uma macro perspectiva de comparacao entre instituicdes e sua

dedicacdo a pesquisa na tematica de sistemas colaborativos.
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Gréfico 4 1 Documentos por Instituicdes
Fonte: Relatério de webmetria da base Scopus

Merece destaque as instituicbes Chinesas e Norte Americanas, que se mantém

em constante crescimento de pesquisas nessa area.

Agora se pode observar que em uma comparacao entre paises, considerando o
somatorio de todas as instituicbes presentes em seu territério, nessa Unica base de

dados, no Gréfico 5, logo abaixo,
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Gréfico 517 Documentos por Paises
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Com destaque para os Estados Unidos da América, que se mantém na

vanguarda de pesquisas em sistemas colaborativos, bem como, em produtos que
exploram os conceitos desse tipo de sistemas, como por exemplo, as redes sociais
digitais.

Agora, no Gréfico 6, apresenta os tipos de produto final de pesquisa, que mais

sdo utilizados para divulgacao e publicidade de pesquisas em sistemas colaborativos.
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18270 document results  Select yearrange to analyze: (2015 v| fo (2018

Year Source Author Affiliation Country/Territory Document type Subject area
Canference Paper 7938 Documents by type
Article 7891 Other (0.1%)

Conference Review 631 Letter (0.1%) ———— |

Review 813 Note (0.2%)
Editorial (0.3%)

Article in Press 488
Book (0.4%) —
Book Chapter 493 Book Chapter (2.7%) p
Book 74 Article in Pres... 2.7%) ©
Editorial 54 Review (3.4%) ~ _—— Conference Pape...
Net a8 Conference Revi... {3.5%) (43.4%)
ote
Letter 16
Shert Survey 15
Erratum ]
Business Article 2
’/)
Retracted 1 Article (43.2%) <
Total 18270

Gréfico 6 1 Tipos de Documentos
Fonte: Relatério de webmetria da base Scopus

Observa-se a predominancia de divulgacdo por meio de anais de congressos,
seguido bem proximo de artigos cientificos, representando 86,6%, do total de
documentos cientificos produzidos, pulverizando em pequenos percentuais, 0s demais

tipos.

Por fim, o dltimo Gréfico 7, nos revela as pesquisas em sistemas colaborativos

por area do conhecimento.
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18270 document results  Select year range to analyze: to

Year Source Author Affiliation Country/Territory Document type Subject area
Computer Science w250 - Documents by subject area
Engineering 5372 Other (26.6%) ~,
Social Sciences 2797 )
Mathematics 2484 Undefined (0.0%)
Medicine 2339 Physics and Ast... (3.4%) \ 7 &”ﬁ’_"]"g‘f‘)‘e’ Scienc...
Business, Managementan... 1168 Environmental 5... {4.2%)
Decision Sciences 1157 Decision Scienc... (6.3%) ——
Environmental Science 765
Physics and Astranomy 619 Business, Manag... (5.4%)
Energy 551
Earth and Planetary Sciences 488 Medicine (12.8%) —

Biochemistry, Genetics and... 483

Materials Science 461
Agricultural and Biological .. 425 Mathematics (13.6%) \
~ Engineering (29.4%)
Psychology 400 ]
Social Sciences... (15.3%) ©
Arts and Humanities 370 M

Gréafico 7 1 Documentos por Area do Conhecimento
Fonte: Relatério de webmetria da base Scopus

Ressaltando que a area de ciéncia da computacao abarca grandes experimentos
e fomenta muitas teorias que sustentam o desenvolvimento de sistemas colaborativos e
seus desdobramentos na sociedade da informacéao.

Ampliando a webmetria, essa etapa do trabalho, buscou apresentar e justificar os
resultados obtidos na base de dados do SCOPUS, que possui acesso restrito a
universidades e centros de pesquisas conveniados, revelando buscas no dominio
publico do Google Académico, e corroborando a convergéncia dos principais autores e
seus trabalhos com sistemas colaborativos, em pesquisas que também impactam em
bases de dados abertas.

Na Figura 7, logo abaixo, podemos analisar no retorno da busca feita ao autor
Santi Cabellé, trabalhos classificados nas areas de: computacao distribuida, engenharia
de software e e-learning.



34

&« C & htipsy//scholar.google.com.br/citations?user=0ZwgrhQAAAAIRhI=en&oi=ac -3
= Google Scholar a
Santi Caballé FOLLOW Cited by WVIEW ALL
Universitat Oberta de Catalunya. Faculty of Computer Science Al Since 2013
Verified email at uoc.edu - Homepage
Learning Engineering elearning Distributed Computing  Software Engineering Citations 1748 1323
h-index 20 7
10-index 49 35
TITLE CITED BY YEAR 300
A review on massive e-learning (MVOOC) design, delivery and assessment 205 2013 225
T Daradoumis, R Bassi, F Xhafa, S Caballé
P2P, Parallel, Grid, Cloud and Internet Computing (3PGCIC), 2013 Eighth 150
The SR-GCWS hybrid algorithm for solving the capacitated vehicle routing problem 105 2010 75
AA Juan, J Faulin, R Ruiz, B Barrios, S Caballé
Applied Soft Computing 10 (1), 215-224
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 0
Using mobile devices to support online collaborative learning 80 2010
S Caballé, F Xhafa, L Barelli
Mobile information systems 6 (1), 27-47
- . - Co-authors
Improvement of JXTA protocols for supporting reliable distributed applications in P2P systems 79 2007
F Xhafa. R Fernandez, T Daradoumis, L Barolii, S Caballé
Intemational Cenference on Network-Based Information Systems, 345-354 4  Leonard Barali N
B Professor, Fukueka Institute of T
Providing effective feedback, monitoring and evaluation to on-line collaborative learming 53 2011
discussions
S Caballé, T Daradoumis, F Xhafa, A Juan
Computers in Human Behavior 27 (4), 1372-1381

An integrated system for wireless cellular and ad-hoc networks using fuzzy logic 49 2014
T Inaba, S Sakamoto, E Kulla, S Caballe, M lkeda, L Barol
Intelligent Networking and Collaborative Systems (INCoS), 2014 Intemational ...

FBMIS: a fuzzy-based multi-interface system for cellular and ad hoc networks 45 2014
E Kulla, G Mino, 8 Sakamoto, M Ikeda, S Caballé, L Barolli
Advanced Information Networking and Applications (AINA), 2014 IEEE 28th

Emotion measurement in intelligent tutoring systems: what, when and how to measure 35 2011
M Eridabin T Mmenrdnaimin & Faballi

Figura 7 7 Retorno de busca de um autor
Fonte: Relatério de webmetria da base Google Académico

Os numeros desse autor mostram dois trabalhos em que a palavrafi clab or at i v e
aparece no titulo e apresenta consideravel nivel de citacdo, como pode ser visto no
destaque. Assim podemos confirmar sua capilaridade e relevancia de sua producdo em
base de dados aberta, comprovando o observado na base de dados SCOPUS.

O proximo autor apontado no SCOPUS foi, Luis M. Camarinha-Matos, que teve o

retorno de sua busca no Google Académico, mostrada na Figura 8, respectivamente.

Figura 8 1 Retorno de busca de um autor
Fonte: Relatdrio de webmetria da base Google Académico



















































































































































































































































